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[bookmark: _Toc38897693]系统功能
[bookmark: _Toc38897694]登录中心
[bookmark: _Toc38897695]登录
[bookmark: _GoBack]打开浏览器，在浏览器搜索框中输入平台地址：
http://ythzxfw.miit.gov.cn/index，点击系统右上角的【登录】进入登录页面。
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\最终页面\1首页demo-政务服务.jpg]
图 1统一平台登录界面
在登录页面中，输入用户名、密码、短信验证码，点击【登录】，进入系统。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\f124392fcc3422b9af9e98ffff15875.png]
图 2登录界面
[bookmark: _Toc38897696]注册
点击系统右上角的【注册】，进入注册页面，可以注册一个新用户。
注册为分级注册，先输入账号、密码、邮箱和手机号注册一个用户，再根据实际情况进行实名认证。
注册
[image: ]
图 3注册界面
注册后，会提示是否要进行认证，如不进行认证，登录系统后，在个人中心账号设置下会显示“未实名认证”，也可以在此进行实名认证。
[image: ]
图 4提示界面
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\7d008862bf6c7672999b32a86fe6b13.png]
图 5未实名认证
自然人实名认证
注册完成后点击立即认证或者在登录后进入用户中心，选中用户头像，点击账号设置，页面跳转到实名认证，用户类型选择自然人，按照要求，将信息填写完整，其中加红色星号的为必填项。
[image: ]
图 6自然人实名认证
法人实名认证
注册完成后点击立即认证或者在登录后进入用户中心，选中用户头像，点击账号设置，页面跳转到实名认证，用户类型选择法人，按照提示要求，将信息填写完整，其中加*的为必填项。
[image: ]
图 7法人实名认证
[bookmark: _Toc38897697]忘记密码
在登录页下方，点击【忘记密码】，进入密码找回页面，输入各项内容，点击【提交】，即可设置新密码。
[image: ]
图 8密码找回
[bookmark: _Toc38897698]绑定手机号
在登录页下方，点击【绑定手机号】，进入手机号绑定页面，输入各项内容，点击【确认绑定】，即可绑定手机号。
[image: ]
图 9绑定手机号
[bookmark: _Toc38897699]账号找回
在登录页下方，点击【账号找回】，进入账号找回页面，选择您的用户身份：自然人/法人后，可根据账号类型输入对应的信息，提交账号找回申请。
自然人账号找回
用户类型选择自然人，输入各项信息和有效的验证码，页面*标记为必填字段，各项信息验证通过，系统会账号信息以短信形式发送至账号绑定的手机号中；各项信息验证不通过，请您核对信息后再次填写。如果遇到问题，可参考页面下方的常见问题自助解决或求助人工客服。
[image: ]
图 10自然人账号找回
法人账号找回
用户类型选择法人，输入各项信息和有效的验证码，页面*标记为必填字段，各项信息验证通过，系统会账号信息以短信形式发送至账号绑定的手机号中；各项信息验证不通过，请您核对信息后再次填写。如果遇到问题，可参考页面下方的常见问题自助解决或求助人工客服。
[image: ]
图 11法人账号找回
[bookmark: _Toc38897700]修改手机号
在登录页下方，点击【修改手机号】，进入修改手机号页面，选择您的用户身份：自然人/法人后，可根据账号类型输入对应的信息，提交手机号修改申请。
自然人修改手机号
在修改手机号页面用户类型选择自然人，按页面提示输入各项信息和有效的验证码，页面*标记为必填字段。如果遇到问题，可参考页面下方的常见问题自助解决或求助人工客服。
[image: ]
图 12自然人修改手机号
有三种验证方式：手机核验、邮箱核验、人工核验。选择人工审核的方式请提供对应的证明材料，自然人上传材料要求上传：证件正面照片、证件反面照片。
法人修改手机号
在修改手机号页面用户类型选择法人，按页面提示输入各项信息和有效的验证码，页面*标记为必填字段。如果遇到问题，可参考页面下方的常见问题自助解决或求助人工客服。
[image: ]
图 13法人修改手机号
有三种验证方式：手机核验、邮箱核验、人工核验。选择人工审核的方式请提供对应的证明材料，法人上传材料要求上传：法定代表人证件正面照片、法定代表人证件反面照片、加盖单位公章的营业执照扫描件、国家企业信用信息公示系统（http://www.gsxt.gov.cn/index.html）核验结果截图。
[bookmark: _Toc38897701]首页
首页展示统一查询、政务服务、监管服务、查询服务、在线帮助、办件公示、通知公告、政策解读、重要信息平台、办事导航、权利清单责任清单、投诉与建议小程序各个模块，其中政务服务包括3个子模块：行政许可、申报服务、备案服务，监管服务包括4个子模块：执法监管、申诉/投诉、网络安全、信用管理，查询服务包括2个子模块：结果查询、专项查询，在线帮助包括3个子模块：系统使用帮助、常见问题解答、在线咨询，点击各个模块进入对应的页面。
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\最终页面\1首页demo-政务服务.jpg]
图 14首页
[bookmark: _Toc38897702]统一查询
    在搜索框中输入相关内容，点击【搜索】按钮，可以进入相应界面。
[image: ]
图 15统一查询
办事进度查询
    在搜索框中输入事项编码（必须输入精确的事项编码），点击【搜索】，可以查询办事事项的办事进度。
[image: ]
图 16办事进度查询
    点击【查看详情】按钮，可以查看办事事项的详细信息。
[image: ]
图 17办事事项详情
办事服务查询
在查询办事服务时只需输入服务名称或关键词即可。若能查询到数据则显示，查询到的数据每类默认显示3条，点击查看更多可全部展示；若未查询到数据则不显示。点击相应服务可跳转到对应业务的办理界面。
[image: ]
图 18办事服务查询
[bookmark: _Toc38897703]政务服务
在首页点击政务服务菜单页签，可以看到政务服务分类下相应事项分类的入口。点击各入口，可以跳转到各事项分类的二级页面。
行政许可
    在首页政务服务菜单中点击行政许可，页面跳转到行政许可服务事项页面；在行政许可服务事项页面切换点击个人服务和法人服务，页面显示可办理的对应事项，点击每类行政许可服务事项的名称，进入行政许可服务事项办理界面，可以进行相应事项的办理。
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\最终页面\5行政许可-法人服务demo.jpg]
图 19业务办理
申报服务
    在首页政务服务菜单中点击申报服务，页面跳转到申报服务事项页面；点击各个申报服务事项的名称，进入相应系统，进行相关服务事项的办理。
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\最终页面\7申报业务demo.jpg]
图 20申报业务
备案服务 
    在首页政务服务菜单中点击备案服务，页面跳转到备案服务事项页面；点击各个备案服务事项的名称，进入相应系统，进行相关服务事项的办理。
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\最终页面\8备案服务二级页demo.jpg]
图 21备案业务
[bookmark: _Toc38897704]监管服务
在首页点击监管服务菜单页签，可以看到监管服务分类下相应事项分类的入口。点击各入口，可以跳转到各事项分类的二级页面。
执法监管
在首页监管服务菜单中点击执法监管，页面跳转到执法监管服务事项页面；点击各个执法监管服务事项的名称，进入相应系统，进行相关服务事项的办理。
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\最终页面\12执法监管二级页demo.jpg]
图 22执法监管
申诉/投诉
在首页监管服务菜单中点击申诉/投诉，页面跳转到申诉/投诉服务事项页面；点击各个申诉/投诉服务事项的名称，进入相应系统，进行相关服务事项的办理。
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\互联网demo页面(1)\互联网demo页面\监管服务二级页demo.jpg]
图 23申诉/投诉
网络安全 
在首页监管服务菜单中点击网络安全，页面跳转到网络安全服务事项页面；点击各个网络安全服务事项的名称，进入相应系统，进行相关服务事项的办理。
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\最终页面\10网络安全二级页demo.jpg]
图 24网络安全
信用管理 
在首页监管服务菜单中点击信用管理，页面跳转到信用管理服务事项页面；点击各个信用管理服务事项的名称，进入相应系统，进行相关服务事项的办理。
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\最终页面\11信用管理二级页demo.jpg]
图 25信用管理
[bookmark: _Toc38897705]查询服务
在首页点击查询服务菜单页签，可以看到查询服务分类下相应事项分类的入口。点击各入口，可以跳转到各事项分类的二级页面。
结果查询
点击【结果查询】，进入行政许可结果公开系统，在搜索框中输入信息，可以查询相应内容。
[image: ]
图 26结果公开系统
    点击查询内容中的文字，可以查看详细信息。
[image: ]
图 27结果查询
专项查询
    点击各个查询服务名称，进入相应查询服务事项，进行相关服务事项的查询。
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\最终页面\13专项查询二级页demo.jpg]
图 28查询服务
[bookmark: _Toc38897706]在线帮助
在首页点击在线帮助菜单页签，可以看到分类下相应事项分类的入口。点击各入口，可以跳转到各事项分类的二级页面。
系统使用帮助
点击系统使用帮助，跳转到系统使用帮助界面，页面中多处设置超链接，可以链接到对应页面。

图 29首页

图 30服务概述
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\系统使用帮助UI图终版\jpg\3事项办理.jpg]
图 31事项办理
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\系统使用帮助UI图终版\jpg\4查询服务.jpg]
图 32查询服务
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\系统使用帮助UI图终版\jpg\5用户注册.jpg]
图 33用户注册
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\系统使用帮助UI图终版\jpg\6身份认证.jpg]
图 34身份认证
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\系统使用帮助UI图终版\jpg\7用户登录.jpg]
图 35用户登录
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\系统使用帮助UI图终版\jpg\8忘记密码.jpg]
图 36忘记密码
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\系统使用帮助UI图终版\jpg\9绑定手机号.jpg]
图 37绑定手机号
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\系统使用帮助UI图终版\jpg\10账号找回.jpg]
图 38账号找回
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\系统使用帮助UI图终版\jpg\11修改手机号.jpg]
图 39修改手机号
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\系统使用帮助UI图终版\jpg\12用户中心.jpg]
图 40用户中心
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\系统使用帮助UI图终版\jpg\13绑定系统.jpg]
图 41绑定系统
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\系统使用帮助UI图终版\jpg\14经办人申请.jpg]
图 42经办人申请
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\系统使用帮助UI图终版\jpg\15经办人审核与授权.jpg]
图 43经办人审核与授权
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\系统使用帮助UI图终版\jpg\16常见问题.jpg]
图 44常见问题
在上述事项办理页面点击【在线办理操作指南】，页面跳转到各事项办理操作指南界面，选择任一事项的在线办理操作指南，可下载查看。
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\最终页面\15系统使用帮助-确认版.jpg]
图 45系统使用帮助
常见问题解答 
点击常见问题解答，页面跳转至常见问题解答界面，包括政策与系统操作两个方面的问题，点击问题标题跳转至问题解答界面。
[image: E:\项目\GXB门户\互联网外网门户\UI\最终页面\14常见问题解答-确认版.jpg]
图 46常见问题解答
在线咨询 
点击【在线咨询】进入在线留言咨询页面，12381相关人员对问题进行解答，解答的内容展示在用户中心的我的咨询列表中。
[image: ]
图 47在线咨询
[bookmark: _Toc38897707]通知公告
    点击【通知公告】，进入通知公告的列表界面，可以查看所有的通知公告信息。
[image: ]
图 48通知公告
    点击通知公告的标题，可以查看公告的详细信息。
[image: ]
图 49通知公告详情
[bookmark: _Toc38897708]政策解读
    点击【政策解读】，进入政策解读的列表界面，可以查看所有的政策解读信息。
[image: ]
图 50政策解读
    点击政策解读的标题，可以查看政策的详细信息。
[image: ]
图 51政策解读详情
[bookmark: _Toc38897709]办事导航
    点击右下角【各地办事导航】，进入各地办事导航界面。
[image: ]
图 52各地办事导航
[bookmark: _Toc38897710]权利清单责任清单
    点击右下角【权利清单责任清单】，进入权利清单责任清单界面。
[image: ]
图 53权利清单责任清单
[bookmark: _Toc38897711]投诉与建议小程序
    鼠标移动到投诉与建议小程序上，显示国家政务服务投诉与建议小程序的二维码，可以扫码进入对应的小程序。
[image: ]
图 54投诉与建议小程序
[bookmark: _Toc37178585][bookmark: _Toc38897712]网站纠错
    点击右侧悬浮框中的【网站纠错】，进入网站纠错界面，可以对网站的内容进行纠错。
[image: ]
图 55网站纠错
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\48af51d3f917a7b91681168ba96762b.png]
图 56纠错界面
[bookmark: _Toc38897713]业务办理
此处以行政许可类业务为例说明，备案类业务和申报类业务操作流程类似。
[bookmark: _Toc38897714]办事指南
进入行政许可业务办理页面，选择具体事项名称，点击【办事指南】可查看办事指南。
[image: ]
图 57业务办理
[image: ]
图 58办事指南
[bookmark: _Toc38897715]在线办理
进入业务办理页面，选择具体事项名称，点击【业务办理】可进行相应业务的办理。
也可以在办事指南页面中，点击【在线办理】进行相应业务的办理。
[image: ]
图 59业务办理1
[image: ]
图 60业务办理2
填写申请表
填写申请表，上传相关附件，填写完成后点击【提交】，即可提交一项申请事项。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\c6fb3f2afadbc93e247b3112cb6a712.png]
图 61表单填写
跳转到事项专用系统办理事项
道路机动车辆生产产品准入许可、外商投资经营电信业务审批等事项有独立的系统支撑，如果办理此部分事项，点击【在线办理】后，弹出提示框如下：
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\69a95ed3d66c72f2b79fa44259a4f45.png]
图 62专用系统办理
如您在相关事项的独立系统中有账号，可点击【添加系统】按钮，跳转到“系统绑定”页面，输入对应系统中的用户名和密码即可完成用户绑定。绑定后使用通行证可直接登录相关事项的独立系统中办理业务。
[image: ]
图 63添加系统
如无相关事项的独立系统中的账号，可点击【完善信息】按钮。跳转到对应系统中补充信息页面，将相关信息完善完成后，即可完成用户在系统中的认证。认证后使用通行证可直接登录相关事项的独立系统中办理业务。
[image: ]
图 64完善信息
[bookmark: _Toc38897716]我要咨询
进入业务办理页面，选择具体事项名称，点击【我要咨询】，进入咨询页面，可以进行相关操作。
[image: ]
图 65业务办理
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\3ec0592349b38503cc90d9154572f34.png]
图 66我要咨询
[bookmark: _Toc38897717]我要收藏
进入业务办理页面，选择具体事项名称，点击【我要收藏】，可以将该事项收藏到个人中心的收藏夹目录中。 
[image: ]
图 67业务办理
    进入个人中心的收藏夹目录，可以查看或取消收藏的事项。
[image: ]
图 68我的收藏
[bookmark: _Toc38897718]用户中心
点击首页右侧悬浮框或者登录名，进入用户中心界面。
[bookmark: _Toc38897719]账号设置
点击头像，进入账号设置界面，可以修改用户的各项信息。
[image: ]
图 69账号设置
[bookmark: _Toc38897720][bookmark: _Toc37178595][bookmark: _Toc37178596]删除账号
点击【删除账号】，系统根据账号及事项的关联状态进行验证，判断账号是否为可注销状态，用户可根据提示进行二次确认和相应操作。
[image: ]
图 70删除账号
[bookmark: _Toc38897721]系统绑定
    点击【系统绑定】，进入系统界面，可以绑定系统，或者解除绑定系统。
[image: ]
图 71绑定系统
[image: ]
图 72系统绑定/解除
[bookmark: _Toc38897722]添加运行监测系统
    点击【添加运行监测系统】，进入运行监测系统，可以进行注册。
[image: ]
图 73添加运行监测系统
[image: ]
图 74运行监测系统
[bookmark: _Toc38897723]经办人申请与授权
经办人申请
    用自然人的账号登录系统，进入用户中心模块，点击【经办人申请】，输入企业名称和同意社会信用代码，点击【确定】即可。
[image: ]
图 75企业经办人申请
经办人审批
用法人账号登录系统，进入用户中心模块，点击【经办人审核】，在弹出的经办人审批界面中，点击【同意】或【拒绝】进行经办人的审批。
[image: ]
图 76经办人审批
[bookmark: _Toc38897724]我的办件
    该界面展示当前登录人所有的办件情况，可以查看办事详情，对办件结果进行评价或投诉。
[image: ]
图 77我的办件
    1、点击办件名称或者【查看】，可以查看办件详情。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\0f300ca59dde8a5c39e55b2f37385df.png]
图 78办事详情
    2、点击【评价】，进入评价界面，可以对办件情况进行评价。
[image: ]
图 79评价
    3、点击【投诉】，进入投诉界面，可以对办件情况进行投诉。
[image: ]
图 80投诉
[bookmark: _Toc38897725]我的咨询
    该界面展示当前登录人所有的咨询情况，可以查看咨询详情。
[image: ]
图 81我的咨询
      点击【查看】，可以查看咨询详情。
[image: ]
图 82咨询详情
[bookmark: _Toc38897726]我的投诉
    该界面展示当前登录人所有的投诉情况，可以查看投诉详情。
[image: ]
图 83我的投诉
    点击【查看】，可以查看投诉详情。
[image: ]
图 84投诉详情
[bookmark: _Toc38897727]我的消息
    该界面展示当前登录人所有的消息，可以查看消息的内容。
[image: ]
图 85我的消息
    点击消息名称或者【查看】，可以查看消息详情。
[image: ]
图 86消息详情
[bookmark: _Toc38897728]我的评价
    该界面展示当前登录人所有的评价情况，可以查看评价的内容，可以对已评价过的内容进行追加评价。
[image: ]
图 87我的评价
    1、点击事项名称或者【查看】，可以查看评价详情。
[image: ]
图 88评价详情
    2、点击【追加评价】，进入评价界面，可以对办件情况进行追加评价。
[image: ]
图 89追加评价
[bookmark: _Toc38897729]我的证照
    该界面展示当前登录人所有的证照情况，可以对证照进行预览和下载。
[image: ]
图 90我的证照
    1、点击证照名称或者【预览】，展示证照的图片，以及该证照下的各个功能操作按钮，点击各个操作按钮，跳转到业务系统对应界面。
[image: ]
图 91预览证照
    2、点击【下载】，可以下载证照。
[bookmark: _Toc38897730]我的上报
    该界面展示当前登录人所有的上报情况，可以上报详情。
[image: ]
图 92我的上报
    点击上报名称或者【查看】，跳转到业务系统对应界面，查看上报详情。
[bookmark: _Toc38897731]我的收藏
    该界面展示当前登录人所有的收藏情况，可以查看或取消收藏的内容。
[image: ]
图 93我的收藏
[bookmark: _Toc38897732]授权管理
    该界面展示所有经办人的信息，可以对经办人授权或者解除绑定。
[image: ]
图 94授权管理
    1、点击【授权】，弹出授权界面，勾选需要给经办人授权的事项，点击【确定】按钮，即可完成授权。
[image: ]
图 95授权
    2、点击【解除绑定】，弹出提示框，点击【确定】按钮，即可解除绑定。
[image: ]
图 96解除绑定
[bookmark: _Toc37178607][bookmark: _Toc38897733]常见问题
1．推荐使用哪些浏览器浏览本网站？
答：建议您使用Chrome、Firefox、Edge、IE10及以上版本和360等主流浏览器浏览本网站。

2．使用IE10不能访问本网站，该如何处理？
答：在IE10浏览器中右侧的设置列表中，选择【Intetnet选项】，在【Intetnet选项】页面中，选择【高级】页签，勾选安全下面的TLS1.1和TLS1.2，点击【确定】按钮即可。
[image: ]
图 97 Intetnet选项

3．在哪里进行投诉或者评价?
答：在我的办件的已办列表中，有投诉和评价的入口，在此进行评价或投诉。

4．在我的办件评价完成之后在哪看?
答：在我的评价列表中查看。

5．我的收藏为什么为空?
答：请去业务办理页面进行收藏。

6．提交我要咨询信息后，提交的信息在哪里?
答：在个人中心的我的咨询列表中。

7．业务办理需要填写的文件在哪里?
答：点击当前事项的办事指南，最下方有下载附件内容。

8．切换企业列表中无需要的企业?
答：需要进行企业信息的添加，申请成为企业的经办人，切换企业列表中才会出来对应的企业。

9．授权信息误操作，是否可以修改?
答：可以。

10．解除绑定误操作，是否可以重置?
答：不可以，请务必确认解除绑定的操作是准确的。

11．是否主企业有什么区别?
答：一个自然人是多个企业的经办人，需选择主企业，办理对应企业业务。

12．一个企业是否可以有多个经办人?
答：可以，目前经办人无上限。

13．自然人成为经办人后是否可以直接办理业务，不再需要企业账号同意?
答：可以办理业务。

14．法人账号是否可以办理业务?
答：可以。

15．统一查询可以查询哪些范围?
答：可以查询办件进度或办件结果、办事服务。

16．统一查询查询办件进度时，必须精确匹配吗?
答：必须精确匹配，输入精确的事项编码进行查询。

17．如果查不到事项怎么办?
答：请检查关键字。关键字前后可以有空格，不可以有其他任何不相关字符；关键词中不可以有任何空格和字符；统一查询查询办件进度时，必须精确匹配，输入精确的事项编码进行查询。

18．经办人审核通过后，经办人还是看不到可以办理的法人事项?
答：法人审核通过后，还需要给经办人授权办理哪些事项，在个人中心-授权管理模块中，勾选需要授权给经办人的事项即可。

19．不登录系统，可以咨询相关内容吗?
答：不可以，需要登录后，才可以进行相关内容的咨询，咨询的内容以及12381系统答复的内容，可以在个人中心-我的咨询列表中查看。
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