通信大数据行程卡使用指南
[bookmark: _GoBack]“通信大数据行程卡”是由工信部指导，中国信通院、中国电信、中国移动、中国联通共同推出的公益性的行程查询服务，可以免费为用户提供本人过往7天内到访过的国家（地区）和连续停留满4小时的国内城市证明，数据相对准确，使用便捷。
通信大数据行程卡功能说明
主要功能和流程
通信行程卡查询服务主要面向中国手机用户，能够查询个人国内和国际前7天内的行程，国内精确到省市（连续停留4小时以上），国外精确到国家。查询由用户主动发起，可用手机软件（微信、支付宝等）扫码接入查询页面，或微信、支付宝小程序搜索“通信行程卡”进入小程序，输入手机号码并点击获取验证码，验证成功后点击查询，即可返回查询结果。
注：新开卡的用户满7天后才能使用行程查询服务。
查询结果规则
查询结果显示到访的省市（国内）、国家和地区（国际）。用户前7天内的行程计算是在运营商后台完成的，结果有一天的延迟，比如9月8日计算的是9月8日之前7天内的行程数据（9月1日0点-9月7日24点之间）。另外，由于服务使用的是基站数据，为了确保通信连续、实现覆盖无盲区，行政区划交界处的两地基站信号可能会交叉覆盖，造成结果的偏差，使用时可结合其他证明做相应调整。
使用方式
【方式一（推荐）】扫码下载行程卡APP，也可在各大应用商店搜索“通信行程卡”下载：
[image: ]
【方式二】使用微信或支付宝扫描小程序二维码进入小程序查询，二维码见下图：
 [image: ]
【方式三】扫描国务院微信、支付宝小程序，点击“防疫行程卡”进行查询。
【方式四】发送短信CXMYD到所属运营商(电信10000/移动10086/联通10010)进行查询。
使用场景
（1）机场、园区、社区等各类公共场所的出入行程核验；
（2）影院、餐馆、商场、校园等人流密集场合的近距离接触防护。
通信大数据行程卡常见问题解答
1. [bookmark: _Toc89784537][bookmark: _Toc89784543]问：什么是“通信大数据行程卡”？
答：“通信大数据行程卡”是中国电信、中国移动、中国联通、中国信息通信研究院共同推出的行程查询服务，可以免费为用户提供本人过往7天内到访过的国家（地区）和国内城市证明。由于技术局限等原因，地方可将行程卡服务作为辅助疫情防控管理工具，但不建议将其作为唯一的判断依据，请各地使用时注意使用风险，结合实际情况做调整。
2. [bookmark: _Toc89784538]问：如何使用“通信大数据行程卡”？
答：查询由用户主动发起，可用手机软件（微信、支付宝等）扫码接入查询页面，或使用微信或支付宝搜索“通信行程卡”进入小程序查询，或直接登录“通信行程卡”APP进行查询。首次登录需要输入手机号码并点击获取验证码，验证成功后点击查询，即可返回查询结果，二次登录无需验证可直接返回查询结果。
“通信大数据行程卡”现有官方查询渠道：
（1） 短信查询：发送短信CXMYD到所属运营商（电信10000/移动10086/联通10010）进行查询。
（2） 网页查询；
（3） 手机APP查询；
（4） 微信或支付宝小程序查询；
（5） 国务院小程序或国家政务服务平台小程序跳转查询。
3. [bookmark: _Toc89784539]问：所有人都能使用“通信大数据行程卡”吗？
答：是的，只要是电信、移动、联通三家运营商中任何一家的用户，都可以使用该服务。但是新开卡的用户满7天后才能使用行程查询服务。
4. 问：“通信大数据行程卡”会显示哪些信息？ 
答：“通信大数据行程卡”显示信息包括：用户加密手机号、行程信息更新时间、用户过往7天内所有到访过的国家（地区）和连续停留超过4小时的国内城市。
5. [bookmark: _Toc89784545][bookmark: _Toc89784546][bookmark: _Toc89784544][bookmark: _Toc89784549]问：行程卡记录城市信息的判断规则是什么？坐火车路过某城市也会被记录下来吗？
答：如果您在一个城市连续驻留时间超过4小时，则会被判断为驻留。如果不超过4小时，比如坐火车路过一个城市，一般是不会判断为驻留的。
6. 问：行程查询不准怎么办？我并没有去过A地/我去过B地却没有显示。
答：行程卡服务使用的是基站数据，为了确保通信连续、实现覆盖无盲区，行政区划交界处的两地基站信号可能会交叉覆盖，造成此时手机可能会在未漫游的情况下使用了相邻城市的基站信号。但漫游查询信息仅供参考，不建议作为唯一的判定依据。另外在一个城市驻留时间未超过4小时，是不会被记录的。海外行程记录需要您在出国期间开通使用国际漫游服务。如果结果有严重偏差，请及时联系所属运营商的客服核查(电信10000/移动10086/联通10010)。
7. [bookmark: _Toc89784553]问：行程卡查不到行程怎么办？
答：行程卡分析的是手机信令数据和话单数据，所以有行程数据的前提是您在使用手机的过程中产生了这些信令和话单数据。遇到这种问题，您可以尝试多打几通电话，或者关闭Wi-Fi连接使用一下数据流量，通常第二天就能查到数据了。此外，如果您是“携号转网”的用户，用户信息同步及行程计算有一定时间差，行程信息的计算会有1-2天的延迟。
8. [bookmark: _Toc89784556]问：提示“经核验，您所使用的手机号码开户时间未满7天……”，怎么办？
答：基于《新型冠状病毒肺炎防控方案（第九版）》，行程卡对于手机入网日期在7天内的用户暂不提供行程查询服务。如果出现该问题，建议您与相关防疫部门沟通，根据个人旅行车票、住宿单据、社区证明等来确定自己的行程。
9. [bookmark: _Toc89784557]问：提示“数据查询异常”，怎么办？
答：行程卡查询需要在网络通畅的情况下进行，如果您网络不通则可能出现“数据查询异常”的错误提示；此外，如果条件允许，您可以试试更换其它手机查询同一号码的行程，如果更换手机后能正常查询，说明为原手机端的问题，需检查原手机是否有相关安全或拦截设置。
10. 问：提示“非法访问”，怎么办？
答：如果出现“非法访问”的提示，一般是手机系统时间和北京时间不一致造成的，建议在设置中将手机系统时间和北京时间调成一致再查询。如果仍有问题，请立即联系所属运营商的客服(电信10000/移动10086/联通10010)。
11. 问：为什么我无法收到短信验证码或提示“发送短信失败”？
答：您可以通过以下几问进行判断：有没有设置软件拦截或短信接收黑名单？ 手机是不是处于欠费状态？ 当前所在位置的网络信号好不好？此外，如果是高峰时段可能会因短时间内请求量过大造成短信拥堵（比如上班高峰期），建议等待一段时间后重新尝试。
如果以上问题都解决了而您还是迟迟收不到验证码，请立即联系所属运营商的客服(电信10000/移动10086/联通10010)。此外，推荐下载“通信行程卡”手机APP版本，APP提供一键登录服务，可以省去收发验证码的过程。
12. [bookmark: _Toc89784559][bookmark: _Toc89784558][bookmark: _Toc89784561]问：我的行程信息的更新时间是？
答：每天早上8-10点，会统一更新前7天数据。用户前7天内的行程计算是在运营商后台完成的，比如9月8日计算的是9月8日之前7天内的行程数据（9月1日0点-9月7日24点之间）。
13. 问：“通信大数据行程卡”为什么能准确证明我的位置？
答：“通信大数据行程卡”分析的是手机信令数据，通过用户手机所处的基站位置获取，信令数据的采集、传输和处理过程高度自动化，且有极其严苛的安全隐私保护机制。
14. [bookmark: _Toc89784548]问：行程卡支持哪些类型手机号的查询？
答：目前行程卡可支持国内三大运营商（中国电信、中国移动、中国联通）的一般手机号、“一卡多号”手机号、“携号转网”手机号的查询；不支持海外运营商手机号查询；虚拟运营商手机号查询不完全支持，不保证查询结果的准确性。
15. 问：客服的联系方式是多少？
答：如果您在使用过程中打不开网页、收不到验证码或者行程查询出现了问题，请立即拨打所属运营商的客服热线，还是您熟悉的号码：电信10000/移动10086/联通10010。

注意：“行程卡”服务数据可能存在偏差，请各地使用时注意使用风险，结合实际情况做调整。行程卡作为一项公益服务，用户可使用其证明自己的行程。管理部门可将行程卡的数据作为参考，但如果在行程查验过程中遇到用户查不到数据或查询结果和实际行程不符的情况，建议能结合用户提供的车票、机票或其他证明材料，综合判断查验结果。
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